Tarsasagunk az NHSZ Tapolca a koronavirus terjedésével kapcsolatosan az alabbi korlatozo
intézkedéseket vezette be:

® Ugyfélszolgalatunk latogatasat 2020. december 11-ig felfiiggesztettiik.
Személyes iigyintézés helyett telefonon az alabbi idépontokban allunk a lakossag
rendelkezésére:

Telefon (87/321-567): Hétfé: 8-12
Kedd: Nincs
Szerda: 7-19
Cstitortok: Nincs
Peéntek: 8-12

Telefonvonalainkat a személyes iigyfélfogadas sziineteltetésének idejére kibovitettiik.
Telefax (87/321-567): Hétf6tdl vasarnapig 0-24

Levelezési cim: NHSZ Tapolca Nonprofit Kft., 8300 Tapolca, Halapi u. 33.

Lakossagi e-mail cim: ugyfelsz.tapolca@nhsz.hu

Koziileti e-mail cim: kozulet.tapolca@nhsz.hu

Honlap cim: www.nhsztapolca.hu

A sziineteltetés idétartama alatt hulladéktarolé edény hianyaban, NHSZ emblémas zsak
kizarolag levélben, emailben vagy telefonon igényelhet6:

- Koziileti ligyfelek részére kizarolag szerzdédéskotéssel

- Lakossagi tigyfelek részére az eljarasi rendnek megfelelden, formanyomtatvany
kitoltésével.

- Tértivevényes csomagfeladés (feladasi koltség €és a zsdkok éara). A szamla a csomaggal,
csomag részeként keriil postazasra.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az aldbbi szolgaltatdsok a veszélyhelyzetre tekintettel fokozott
ovintézkedések mellett, de lizemel:

® A hulladékudvar és a hulladéklerako tizemeltetését, folyamatos miikodését fenntartjuk. A
telephelyre a tovabbiakban is kizarélag maszkban és védokesztyiiben engedélyezett a
belépés.

® Tarsasagunk a vegyesen gyiijtott haztartasi hulladék begyiijtését folyamatosan
biztositja. A szelektiv hulladék a megszokott rend szerint a lakossagtol és a koziileti
igyfelektol egyarant elszallitasra keriil.

® Konténeres 5-7 m3-es hulladékgytijtésiinket egyel6re fenntartjuk, megrendelés: 06/70/685-
6625 vagy 06/87/709-831 telefonszamokon, vagy lerako.tapolca@nhsz.hu e-mail cimen
lehetséges.

Vigyazzunk egymasra, csalddunkra és magunkra!

Ficsor Elza ligyvezetd
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