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Tisztelt Képviselé Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatésrol sz016 1997 évi XXXI tv. 96.§ -a el6irja, hogy a helyi
onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisardl évente atfogd értékelést
készitsen. E tanacskozas célja, hogy az észleld jelzd rendszer munkdjarél készitett irdsos tajékoztatd
Utjan értékelje a jelzérendszer éves mikodését, valamint a szakembereken keresztiil, a
szakteriiletiikon végzett tevékenység titjan hiteles képet adjon a telepiilés gyermekvédelmének helyzetérol.
A fenti torvény, ¢és a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149 /
1997. (IX. 10.) korm. rendelet megallapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az onkormanyzatok a
gyermekek védelmérdl meghatarozott elldtasokkal, intézkedésekkel segitséget nytjtanak a gyermekek
jogainak védelméhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és

megsziintetéséhez, a hidnyzo sziil6i gondoskodas pétlasahoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjétol hatdlyos jogszabdly modositésok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatas a
csalddsegitéssel egy szolgaltato — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében miikddtethets. Ezen
okbol kifolydlag 2016. évben Abrahamhegy telepiilésen is a csaladsegité egy személyben végezte
ezeket a feladatokat,

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szolgéltatas, amely
a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgdlja a gyermekek testi és lelki
egészséget, a csalddban torténd nevelkedésének el6segitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét, vesz€lyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel €s meghallgatja panaszaikat, segit azok orvoslasaban. A védelembe vett gyermekrdl
a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kézosen, gondozasi-nevelési tervet
készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak

elldtdsdban, szorosan egyiittmiikddik az intézménnyel.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelvzet miatt
segitségre szorulo személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas,



A csaladsegito szolgaltatas az egyének és csaladok életvezetési képességének megorzése és az

egyének és esaladok életében jelentkezé problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara tajékoztatast nyujt a pénzbeli és természetbeni ellatasokral,
illetve - az ezekhez vald hozzajutds lehetdségeirdl, tovabba tdjékoztatast nyujt a szocialis
szolgaltatasokrol, és megszervezi az ezekhez vald hozzajutast.

- Szocialis, életvezetési, €s mentalhigiénés tanacsadast nyjt, szervez.

- Csaladdgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezdé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Segiti a Kézpont altal miikddtetett Specialis szolgaltatasokhoz valé hozzatérést.

- Tandcsadast nyujt, tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyatékkal ¢lok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitoszer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegitd csoport megalakuldsat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Abrahamhegy telepiilésen végzett munka ja

A csalad és gyermekjoléti szolgéltatast, a Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgalat latja el Abrahdmhegyen telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége sordn,
plakatokon, szdérdlapokon tajékoztatta a telepiilés lakosségét az elérhetd szolgaltatasokrol, a
csaladsegitd személyérol, elérhetdségérdl, illetve a togadodrak rendjérol.
Az Intézménynél, csaladsegitd tevékenységet, Abrahdamhegy telepiilésen, 2019. aprilis 1.-t61 latom el.
A telepiilésen élok szamara heti rendszerességgel, fogadodrakat tartottam:
A fogadoordk helye és ideje:

- minden kedden: 10:30-11:30 6raig, a Polgarmesteri Hivatalban
Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 ordig.
A telepiilésen a fogadoorak csak részben tudtak megvaldsulni a jarvanyiigyi veszélyhelyzet miatt.
Természetesen a jarvanyligyi szabalyok maximalis betartasaval lehetdséget biztositottunk a
csaladsegitovel vald személyes kapcsolattartdsokra. A fogadoorak célja, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas, mindenki szamara kozvetleniil is elérhetd legyen a telepiilésen. A fogadodra
ideje alatt a hozzam fordulo kliensek részére problémaik megoldasaban tanacsadast, valamint hivatalos

ligyeik intézésében segitséget nyjtok.



2021. évben Abrahiamhegyen nem tortént személyes megkeresés a fogadoorikon,

Gondozasi tevékenység 2021. évben

. Alapellatiasban Védelembe ] .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténd gondozas vétel
0-5 éves - - - -
613 éves - - - -
14-17 éves - - - -

Gyermekek szama

Csaladok szama

2021. évben, a fenti tablazat alapjdan, a gyermekjoléti alapellitis keretében csaladgondozis nem

tortént.

Védelembe vett gyermek tudomasunk szerint nincs a telepiilésen, valamint atmeneti nevelt gyermek
vérszerinti sziildje sem €l Abrahamhegyen, ilyen iranyu szocialis segité munkaba a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont nem vonta be szolgalatunkat.

Szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandés anya problémaival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,

ilyen iranyt csalddgondozas nem tortént.

Gyermek- és fiatalkorn biinelkdvetokkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen irdnyd

csaladgondozas nem tortént.

Csaladjabol kiemelt gyermek vér szerinti sziilgjénél, a gyermek visszahelyezése,

kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tortént csaladgondozas.

Egyiittmiikodési

] Tandcsadottként Egyszeri alkalommal .
Eletkor megallapodas Osszesen
megjelent megjelent
alapjan
0-17 éves - - - -
18— 34 éves - - - -
35-01 éves - - - -

62 éves ¢és iddsebb

Osszesen




2021. évben a fenti tablazat alapjin csalddsegito és gyermekjoléti szolgaltatist senki sem vett

igénybe a telepiilésen élok koziil.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2021. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység
szama

Informacionyujtas 0

Tanacsadas

-

.

Segité beszélgetés

Hivatalos iigyekben valé kizremiikodés

Csaladlatogatas
Kozvetités mas szolgaltatisba

-

Kozvetités Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz

IR

Konfliktuskezelés

9. Részvétel nevelésbe vételi  targyalason
10. Részvétel védelembe vételi targyalison
11. Elhelyezési értekezleten valo részvétel

12. Szakmakozi megbeszélés

13. Esetkonferencia

14, Esetmegheszélés

15. Kiornyezettanulmany elkészitésében valé kézremiikodés
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Az észlelo-jelzorendszer szervezése, mitkodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémadinak idoben torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgélat észlelo- és jelzorendszert
mikddtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését, akik barhol,
barmilyen forméaban kapcsolatba keriilnek a csalddokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel helyzetiiknél
fogva, problémaikat 6nalldan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A gyermeki jogok
érvényre jutasa, a gyermekek biztonsagos csaladban térténd nevelése érdekében az

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol r6gziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezd egytittmiikodésiiket, feladataikat a gyermek csaladban torténd nevelkedésének

elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észleli- és jelzorendszer tagjai a kovetkezdok:
egészségligyi szolgaltatast nyujtok, kiiléndsen a védondi szolgdlat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos

- személyes gondoskodast nyjto szolgaltatdk,



- kozoktatasi intézmények,

- rendorség

- ligyészség

- birdsag

- a partfogo feliigyeloi szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatoé szervezetek,

- a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaiigyi hatosag,

- a javitdintézet,

- a gyermekjogi képviselo,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal,
- az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.
- Telepiilési Onkorményzat jegyzéje

- Biintetésvégrehajtasi Intézet

- Biintetésvégrehajtasi partfogo teliigyelo

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szocidlis ¢és gyermekjoléti szolgdlatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatdsagi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csalddban torténd nevelésének elGsegitése, a veszélyeztetettség
megelozése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikédni.

2016. januar 1-én hatalyba [ép6 szabalyozds szamos 1j elemet vezetett be a hatékonyabb jelz6rendszeri
munka érdekében. Az 1j szabdlyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzorendszer egyetemes, amely
kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felndttekre.  Kotelezd érvényli protokoll segiti a

jelzbrendszer tagjait feladataik ellatasaban.,

Az észlel6 - jelzorendszer képezi a szolgéltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémadk jelzése soran kertil a szolgalat latokorébe a megoldandé feladat. E jelzérendszer egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak Gsszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a

szakterliletek egyiittmikodése soran valosulhat meg.

Abrahamhegy telepiilésen él6 gyermekkel ¢és csaladjaval kapesolatban, 2021. évben nem

¢rkezett irasos jelzés.



A szocialis és gyermekjoléti szolgalatok feladata a jelzorendszer miikidtetése, az esetmegbeszélések
¢s a gyermekvédelmi tanacskozasok megszervezése ¢s lebonyolitasa.

Abrahdmhegy telepiilésen az illetékes jelzérendszeri tagok részére 2021-ben, az éves szakmai
tanacskozas megszervezésre keriilt, valamint tovabbi hat szakmakézi megbeszélés megtartasara keriilt

sor személyes, illetve online jelenlét formdjaban.

A szakmakozi megbeszélések témdja:

- A Veszprém Megyei Pedagogiai Szakszolgélat Tapolcai Tagintézményének bemutatasa.
El6ado: Fodorné Csoglei Erika.
- Drogozik a gyerek? Korai felismer6 jelek és tiinetek.
El6ad6: Hubainé Lipp Katalin- Alkohol-Drogsegély Ambulancia Veszprém.
- Kortarsak kizotti agresszio problémakore,
Eloado: Labovszky Tamara, K6zosségi-Civil szakember.
- Az iskolai zaklatds.
Eldadd: Magvas Zoltan szocidlpedagogus-egészségfejleszté mentalhigiénikus szakember.,
- Segité folyamat rendszerszemlélettel. A csaladkonzultacié helye és lehetGségei a csalad és
Gyermekjoléti Szolgaltatasban.
Eldadok: Kalocsainé Erdélyi Veronika csaladkonzulens, Bogds Rita Zsuzsanna csaladkonzulens
jelolt.
- Autizmus.
Eldado: Nagy Emilia, a Veszprém Megyei Pedagogiai Szakszolgalat, Tapolcai

Tagintézményének munkatérsa.

Taborozis, szabadidés programok

A Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat, a 2021. évben, immar
nyolcadik alkalommal szervezett nyari tabort, a hatranyos helyzetii csaladok gyermekei szamara a
nyari sziinidében.

A tavalyi évi taborozas ismételten rendhagydra sikeredett a Covid-19 virus miatt. Az alapvetd
higiéniai feltételek betartdsa mellett az NNK el6irasainak megfeleléen a szervezés és a kivitelezés
nehézkesebb volt a korabbi évekhez képest. Az eldirasok betarthatdsdga miatt, kisebb gyermeklétszam
taboroztatasara volt csak lehetdségiik, a gyermekek és a munkatarsak jarvanyiigyi védelme miatt.

A csaladokat idén is elore tdjékoztattuk a lehetdségrol és a tabor elotti igényfelmérést kovetden, a
gyermekek szamara legmegtelelébb és valtozatos programokat az Intézmény csaladsegitoi

osszeallitottak.



A tavalyi év programjai

A gyermekeket a kiilonbozo telepiilésekrol oda- és vissza iranyba, az adott telepiilésen miik6do

falugondnoki szolgdlat segitségével szallitottuk, az elére meghatarozott tabori napokon.

A gyermekek feliigyeletét, a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé létszamban, az Intézmény
csaladsegitoi, ¢s sziikség esetén Intézményvezetdje, egyéb szakképzett munkatarsa oldotta meg.

A nyéri napkozis taborozasunkban, iskolaskort gyermekek vettek részt. A programok soksziniiek
voltak, igy a résztvevo gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetéségiik nyilt olyan foglalkozasokon

részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna lehetové.

A 2021. julius 12. napjat Tapolcén toltottiink. El6szor a Tapolcai Rendoérkapitanysagon lattak minket
vendégiil. Juhdsz Kinga megeldzési foeldadod, interaktiv ismertetd eldadast szervezett szamunkra.,
Eldadoként meghivta Pintér Jozsef renddrfétorzszaszlost. A gyermekek nagyon élvezték, a jo
hangulati €és hasznos el6adast. Ezt kovetoen, a rendOrség épiiletét jarhattuk be. Ezt kovetéen, a
Tapolcai Tiizoltoparancsnoksag latott minket vendégiil, Sarkozi Roland parancsnok kiséretében. A
kiilonbozé jarmiiveket, gépjarmiifecskenddket, ismerhettiik meg, és a védd ruhazatuk kiilonbdzo
részeinek bemutatdsat kdvetoen, fel is probalhattak 6ket a gyerekek. Adott napon a Tapolcai Topart
bisztro, Végh Tamas tulajdonos jovoltabdl, téritésmentesen vendégiil latta csapatunkat egy finom
ebédre. A gyerekeket levessel, masodikfogéssal, innivaldoval fogadtdk az étteremben. Majd
bucsuzaskor, utravalonak még jégkrémmel is megajandékoztak oket. Ezt kdvetoen a Tapolca Varosi
Mozi fogadott minket egy ingyenes filmvetitésre. Ezen a napon 26 gyermek vett részt a programokon,

S kisérovel és 1 kozosségi szolgdlatot ellato fiatallal.

2021. julius 13-an, Mindszentkalla telepiilés latott minket vendégiil. Délelott folyaman a Kopasz
hegyre kirandultunk fel, Fekete Imre Onkormanyzati képviselé és Falugondnok kiséretében.
Ismertette veliink a tajat. A kozeli és tavoli hegyeket, telepiiléseket, és a Balatont. Gyonyori kilatas
tarult elénk. Lakohelyiink, csodalatos kérnyezetét egy jabb szemszogbol ismerhettilk meg. A nagy
melegre valo tekintettel megbujtunk a Miivel6dési hazban. Zenés gyorsaségi és iigyességi jatékokkal
szorakoztattuk a gyerekeket. Az ebédiink elfogyasztasat kovetden sétalva indultunk a kévetkezo
helysziniinkre. A Mezitkali-Mezitlabas-Maszkald park és jatszokert volt taborunk kovetkezo
helyszine. A park adottsdgai megfeleléek voltak gyermekeink korosztalyanak. A nagy fak arnyékainak

koszonhetden, a nagy melegben eltudtunk bujni hiisélni. A felfrissiilésiinket a K6 fagyi? vendéglato



egység két gomboc ingyenes tagylalt fogyasztassal biztositotta. Ezen a napon 25 gyermek vett részt a

programokon, 6 kisérével és 1 kozosségi szolgalatot ellato fiatallal.

2021, jalius 14. napjat a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft jovoltabol, Tapolcai strandfiirdében
toltottiik. A gyerckek nagyon élvezték a strand altal biztositott lehetdségeket. Tobb feliigyeld személy
révén kivitelezheto volt, a gyermekek kivansagainak megfeleljiink. Minden medencében, és a csuszda
részen is tudtuk biztositani a folyamatos feliigyeletet. Adott napon a meleg ebédet pizza formajaban
tudtuk biztositani a gyerekeknek a Tapolcai Peppino Pizzéria Etterem tulajdonosanak, Rénes Tibor
felajanlasanak koszonhetden. Ezen a napon 26 gyermek vett részt a programokon, 6 kisérovel és 1

kozosségi szolgalatot ellato fiatallal.

2021. jalius 15. napjat Alsépahokon a nemrégiben nyilt Bobo Fun Parkban téltottiik. A jatszohaz,
trambulinpark, élménykdzpont €s rendezvényhelyszin egyben. 30 attrakcié varta a gyermekeket: 3
emelet magas beltéri maszofalak, csuszdapalydk, [ézerlabirintus, ,,igazi” barlang, trambulin mez6k és
sok mas izgalmas aktivitds. A gyerekek nagyon élvezték a park altal kinalt lehetdségeket. Adott napos
program egész napos elfoglaltsagot biztositott kis csapatunk szamara.

Az oda és hazautazasunkat Kasza Tamas Ev. személyszallitasanak igénybevételével oldottuk meg.
Ezen a napon 25 gyermek vett részt a bl'ogl'atllok011, 6 kisérovel és 1 kozosségi szolgdlatot ellatd

fiatallal.

2021. jalius 16. napjat a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft jovoltabol, Tapolcai strandfiirdében
toltottiik ismételten, ezen a napon téritésmentesen. A gyerekek nagyon élvezték a strand altal
biztositott lehetéségeket az adott napon is. Tobb feliigyeld személy révén kivitelezheté volt, a
gyermekek kivansdgainak adott napon is megfeleljiik. Minden medencében, és a cstiszda részen is
tudtuk biztositani a folyamatos feliigyeletet. Ezen a napon, a meleg ebédet a Tapolcai Didk és
Kozétkeztetd Szolgaltato Kft. altal, Mezéssy Tamas jovoltabol, téritésmentesen tudtuk biztositani a
gyerekek szamara. Ezen a napon 26 gyermek vett részt a programokon, 6 kisérovel és 1 kozosségi
szolgalatot ellato fiatallal.

A gyermekek elmondasaik alapjan, a szigoritott eldirdsok és szabalyozasok ellenére is, nagyon
jol érezték magukat a taborozas soran, és remélik, hogy jovore is hasonléan jo programokkal varjuk
majd oket.

Intézményiink is igyekszik minden évben olyan programokat felkinélni, illetve szervezni
tovabbiakban is a gyermekek szdmara, ahol értékekkel és életre szolo élményekkel gazdagodva

tolthetik el szabadidejliket.



Kdészonjiik azon telepiiléseknek és tamogatoinknak, akik a tartalmas szabadidé eltéltéséhez
barmilyen formaban hozzdjarultak. Koszonjiik a falugondnokok rugalmassagéat és egyiittmiikodo
hozzaallasat.

Intézményiink valamennyi dolgozoéja nevében koszéndm, hogy lehetové tették szamunkra azt,
hogy ismételten szines és tartalmas programokkal, gazdag élményekben részesitsiik az ellatasi
teriiletiinkdn €16 hatranyos helyzetii gyermekeket. Batran allithatom, hogy boldog mosolyokkal és
orok emlékekkel zartuk az idei tabort is. A gyermekek elmondasaik alapjan, a szigort eléirasok és
szabalyozasok ellenére is, nagyon jol érezték magukat a taborozés soran, és remélik, hogy idei évben

is hasonléan jo programokkal varjuk éket.

Adomanygyiijtés

2021.  decemberében a Covidl9 virushelyzet miatt a mar hagyoméanyossa  valt
¢lelmiszeradomanygy(ijtd akcionk sajnos ismételten nem valosulhatott meg. Maganszemélyek, illetve
Balatonrendes Onkorményzat részérél tobbféle felajanlas érkezett, melyeket a hatranyos helyzetii

csaladoknak személyesen juttattunk el.

Osszegzés

2021. évrol is elmondhato, hogy a jelzrendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgélat kozott jo kapesolat
volt. A jelzrendszer tagjai rendszeresen konzultaltak egymassal a csalddok helyzetérdl, a
gyermekekkel kapcsolatban felmeriilé problémakrol, kézdsen probéltunk segitséget nyujtani ezek
megoldasaban. Ennek koszonhetéen, az észleld-jelzérendszeren, a lakossdgon, ill. a helyi
onkorményzaton keresztiil, a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyezteté tényezok idében a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat tudomdsara jutnak, igy hatékony, idében megkezdett,
veszélyeztetettséget megelzo tevékenység indulhatott, a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi

¢s erkolcesi fejlodésének biztositasa érdekében.

Tapolca, 2022, marcius 1.
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